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В статье рассмотрены дискурсивные особенности официальных региональных сай-
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Первоначально термином «дискурс» обозначали текст, но на сегодняш-

ний день понятие дискурса является более сложным и включает в себя та-

кие параметры, как психологические и экстралингвистические компонен-

ты, социальный контекст, диалогичность и др. Н.Д. Арутюнова дает сле-

дующее определение: «дискурс – это связный текст в совокупности с экст-

ралингвистическими, социокультурными, психологическими и другими 

факторами; текст, взятый в событийном аспекте» [Арутюнова 1990]. 

Данное определение позволяет выделить виртуальный дискурс, по-

скольку он представляет собой текст в рамках виртуального общения. 

Осуществляемый на просторах виртуального пространства с целью ком-

муникации. Он включает в себя адресата и адресанта, а также контексты 

времени, места и т.д., которые, однако, характеризуются иначе, чем в рам-

ках других дискурсов. 

О.В. Лутовинова выделяет киберпространство в качестве коммуника-

тивной среды, в рамках которой существует виртуальный дискурс, обла-

дающий различными функциональными целями (социализирующие, ком-

муникативные, учебные и т.д.), коммуникативными стратегиями (оцени-

вающая, объясняющая, организующая и т.д.). Структурными особенностя-

ми данного дискурса являются креолизованность и наличие гипертекста 

[Лутовинова 2009].  

Изучение дискурса происходит на основе дискурс-анализа, включаю-

щего в себя разнообразные методики (структурную, семиотическую, сис-

темную, символическую, анализ ключевых слов и др.) . Исследование вир-

туального дискурса базируется на контекстуальном анализе, включающем 

в себя время, место, событие/действие, сферу деятельности, участников, 

роли участников, социальные отношения, когнитивные характеристики 

участников, и на текстуальном анализе, который включает фонетический, 

графический, семантический, морфологический, синтаксический, лексиче-

ский уровни, уровень макроструктур и риторический аспект [Шапочкин 
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2013].  

На базе дискурс-анализа сайтов региональных городов России мы мо-

жем выделить основные коммуникативные стратегии по созданию имиджа 

данных городов. Согласно О.С. Иссерс,  стратегия – это «план комплекс-

ного речевого воздействия, который осуществляет говорящий для «обра-

ботки» партнера». Одной из функций стратегии речевого общения являет-

ся изменение представлений о мире у объекта воздействия.  Классифици-

руя стратегии, мы можем выделить основные и второстепенные. Прагма-

тические стратегии, относящиеся к второстепенным, включают в себя по-

строение имиджа, формирования эмоционального настроя и т.п.. Наше ис-

следование построено на исследовании речевой стратегии и речевых так-

тик. Речевая тактика является одним или несколькими речевыми дейст-

виями, которые способствуют реализации стратегии [Иссерс 2008]. 

В ходе исследования был провеен анализ 10 сайтов городов России, на-

селение которых варьируется от 200 до 300 тысяч. Это города Комсо-

мольск-на-Амуре (Хабаровский край), Тамбов (Тамбовская область), 

Якутск (Республика Саха), Петрозаводск (Республика Карелия), Нижне-

вартовск (Ханты-Мансийский автономный округ), Таганрог (Ростовская 

область), Кострома (Костромская область), Сыктывкар (Республика Коми), 

Балашиха (Московская область) и Братск (Иркутская область). Изучив 

компоненты сайта, мы выделили наиболее частотные.  

На всех сайтах присутствует герб города, расположенный в верхней 

части. Таким образом, пользователь начинает свое знакомство с сайтом (и 

с самим городом) с отличительного знака. Это позволяет подчеркнуть ин-

дивидуальность города. Поскольку информация на таких сайтах представ-

лена только в графическом виде, фотографии играют важную роль, так как 

картинки в отличие от текста лучше воспринимаются адресантом. Однако 

всего 60% сайтов сопровождаются фотографией, знакомящей с городом.  

На 90% сайтов в верхней части страницы располагается горизонтальная 

строка меню. Компоненты данного раздела весьма разнородны, однако не-

которые из них встречаются на различных сайтах («администрация», «о 

городе»). Следует отметить, что одни и те же компоненты могут иметь 

различное название: «о городе» – «наш город» – «город», «услуги» – «го-

сударственные услуги», «ОМСУ» – «администрация», «бюджет» – «счет-

ная палата» – «контрольно-счетная палата». Такое разнообразие названий 

говорит о том, что официальная модель городов России, являющихся ча-

стью виртуального дискурса, находится на стадии формирования, что объ-

ясняется тем, что в России интернет появился в конце ХХ века, в связи с 

этим тенденции создания официальных сайтов городов существуют не так 

давно. 

Разделы, посвященные главе города и его помощникам, присутствуют 

на 30% сайтов. Это говорит о том, что данные сайты не направлены на 

формирование образа отдельного человека или группы людей, управляю-
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щих городом, а формируют представление о городе в целом. Несмотря на 

то, что в заглавии страницы часто отсутствует фотография, на 70% сайтов 

данный элемент сопровождает некоторые разделы. 60% сайтов содержат 

отдельным разделом анонсы и ближайшие события, 40% - важные события 

и последние новости.  

Но главным разделом всех сайтов является новостная лента, которая 

присутствует на 90% сайтов, а в 80% случаев занимает центральное поло-

жение на странице. Данный раздел содержит краткий обзор новостей в ви-

де списка или сетки, который обязательно содержит дату и в некоторых 

случаях сопровождается фотографиями, и является основным средством 

формирования имиджа города. Каждая новость является гиперссылкой, по 

которой можно перейти к полной статье. На некоторых сайтах кроме на-

звания новости также представлено начало статьи или ее краткое содержа-

ние.  

Представленная на сайтах информация посвящена работе государст-

венных учреждений различного типа: администрации («Администрацией 

Комсомольске-на-Амуре принята программа, направленная на поддержку 

и развитие инициатив гражданского общества» [http://www.kmscity.ru/]), 

ЖКХ («СЕЙЧАС В УБОРКЕ ПЕТРОЗАВОДСКА УЧАСТВУЮТ ВОСЕМЬ МАШИН» 

[http://www.petrozavodsk-mo.ru/]), учебных заведений («В ОЗНАКОМИТЕЛЬ-

НУЮ ПОЕЗДКУ В ФИНЛЯНДИЮ И ШВЕЦИЮ ОТПРАВИТСЯ ГРУППА ПЕДАГО-

ГОВ ШКОЛ И ДЕТСКИХ САДОВ ПЕТРОЗАВОДСКА» [http://www.petrozavodsk-

mo.ru/]), театров («Завтра в чеховском театре состоится премьера» 

[http://tagancity.ru/]), библиотек («Полководец, не знавший поражений» 

[http://www.gradkostroma.ru/]) и др. Таким образом, данные сайты созданы 

администрацией города и представляют город в выгодном для них свете. 

Как видно из примеров, представленные новости направлены на созда-

ние положительного впечатления у пользователей. Одной из тактик стра-

тегии создания положительного имиджа является освещение положитель-

ных событий, это достигается использованием позитивно окрашенной лек-

сики (например, «в поддержку», «развитие» и т.д.).  

Также наблюдается использование лексики и приемов, не соответст-

вующих официально деловому стилю. Данная тактика позволяет укрепить 

связь с представителями различных слоев населения. Примерами таких от-

клонений служат слова «первоклашек» («Питание для первоклашек. Ника-

ких наличных!» [http://www.n-vartovsk.ru/]), «неравнодушные» («НЕРАВ-

НОДУШНЫЕ ЖИТЕЛИ ПЕТРОЗАВОДСКА СОБРАЛИСЬ НА МИТИНГ В ПОД-

ДЕРЖКУ ТРОЛЛЕЙБУСОВ» [http://www.petrozavodsk-mo.ru/]), знаки препи-

нания («Незваные гости. Без паники!» [http://www.n-vartovsk.ru/]).  

Еще одной тактикой для расширения круга пользователей сайта являет-

ся ориентированность на людей разного возраста. Так, на сайте города 

Комсомольска-на-Амуре опубликованы новости для людей разного воз-

раста («14 ноября в Музее изобразительных искусств открывается выстав-
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ка «Чудо рукотворное»), новости для молодых людей («47 детских и 22 

молодежных организации ведут работу в городе Юности»), а также ново-

сти для более взрослого населения («Евгений Коршиков назначен замести-

телем главы администрации города»). 

Рассматривая разделы, посвященные анонсам и предстоящим событиям 

можно выявить те же тенденции. Здесь можно найти информацию о работе 

государственных учреждений: медицинских («О режиме работы медицин-

ских учреждений в праздничные дни с 01.11.2014г. по 04.11.2014г.» 

[http://якутск.рф/]), пенсионного фонда («27 СЕНТЯБРЯ ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ 

ДВЕРЕЙ ПО ВОПРОСАМ ФОРМИРОВАНИЯ ПЕНСИОННЫХ НАКОПЛЕНИЙ» 

[http://www.petrozavodsk-mo.ru/]), сельскохозяйственной отрасли («Сель-

хозпроизводители приглашаются на ярмарку» [http://tagancity.ru/]), поли-

ции («Полиция Комсомольска-на-Амуре проводит операцию «Оружие» 

[http://www.kmscity.ru/]) и др. В данных разделах встречаются отклонения 

от норм официально делового стиля, что проявляется в лексике, например, 

«потренируются» («Школьники РФ потренируются в написании итогового 

сочинения 20 ноября [http://якутск.рф/]), «костромичей» («Центральная 

часть города глазами костромичей» [http://www.gradkostroma.ru/]). 

Таким образом, основным элементом официальных сайтов городов 

России является новостной раздел. Данный раздел включает в себя собы-

тия, произошедшие при участии государственных учреждений города, и 

направлен на создание положительного образа города у пользователя. Та-

кой же целью обладает раздел анонсов, содержащий информацию запла-

нированных мероприятий государственными учреждениями.  

Стратегия создания положительного образа осуществляется путем раз-

личных тактик: освещение положительных событий, отклонение от норм 

официально-делового стиля и ориентированность на людей разного поло-

жения и возраста, а также индивидуализации города.  

Недостаток информации о главе города и членах управленческого ап-

парата свидетельствует о том, что сайт в большей мере направлен на соз-

дание образа города в целом. Разнородность разделов меню и отсутствие 

фотографий, представляющих город, на большинстве сайтов говорит о 

том, что в данном аспекте виртуальный дискурс еще не обрел однородную 

структуру и фиксированные компоненты, но находится в активной фазе 

становления и формирования, и уже можно выделить основные тактики 

формирования положительного образа города. 
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In the article discursive peculiarities of Russian official websites of regional cities were 

examined, principle strategies and tactics used for creation of the positive image of a city 

were defined. It was also revealed that the image of a city is formed basically in the news 

section of such websites. 
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Сравнение вербального и визуального представления концепта «BEAUTY» позво-

ляет выявить степень перекрещивания видов репрезентации данного концепта. На-

ми была выявлена ассиметричная связь между графическими и вербальными ассо-

циациями. 

Ключевые слова: визуальная и вербальная репрезентация, ассоциация,концепт, 

вербальные единицы. 

 

В настоящее время внимание ученых привлекают базовые ценности, т.к. 

ими обусловлено поведение людей,  и на их основе осуществляется воз-

действие на социум. Следует отметить, что практически все современные 

исследования базовых ценностей общества основываются на вербальном 
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