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Одной из компетенций руководителя профессиональной  

образовательной организации (ПОО) является формирование сплоченной 

команды педагогического коллектива. Для успешного осуществления этого 

вида деятельности руководитель должен иметь информацию о таких 

психологических особенностях коллектива ПОО как: 

 показатели внутреннего социально-психологического климата; 

 особенности межличностных взаимоотношений; 

 уровень сплоченности членов коллектива. 

Для диагностики названных показателей руководитель ПОО может 

воспользоваться следующими, хорошо зарекомендовавшими себя, методиками 
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[5]: социометрическое и референтометрическое исследование типа 

межличностных отношений в коллективе; диагностика межличностных 

отношений Т.Лири; оценка социально-психологического климата группы 

В.М.Завьяловой; оценка психологической атмосферы в коллективе А.Фидлера; 

диагностика психологического климата в малой производственной группе 

В.В.Шпалинского, Э.Г.Шелест; диагностика взаимодействия в малых группах 

А.С.Чернышова, С.В.Сарычева; выявление психологических особенностей 

личности преподавателей и сотрудников (функциональные и проективные 

методики)  и др. 

Перечисленный диагностический инструментарий может применяться 

для изучения как отдельных структурных подразделений (коллектив кафедры, 

предметная методическая комиссия, коллектив заместителей и т.п.), так и 

отдельных членов ПОО. 

Рассмотрим некоторые методики более подробно. Достаточно достоверно 

тип межличностных отношений в группе позволяют определить такие методы 

исследования как социометрия и референтометрия. Проблеме референтности 

посвящены исследования: Г.Хаймена, Р. Мертона (теории референтной 

группы); Дж.Келли (социально-психологическая модификация техники 

«репертуарных решеток»), Т.Ньюка (влияние референтных групп на отдельного 

члена коллектива), Т.Шибутани (функции референтной группы) и др. 

Референтометрии посвящен также ряд работ отечественных психологов: 

А.В.Петровского (теория деятельностного опосредствования межличностных 

отношений личности в группе), Е.В.Щедриной (влияние референтной группы 

на деятельность и саморазвитие школьника), С.В.Сарычева (взаимодействие в 

малых группах) и др. [6].   

В результате социометрического исследования (Дж.Морено) 

руководитель ПОО может представить картину взаимоотношений, 

сложившихся в педагогическом коллективе, уровень благополучия социально-

психологического климата, отношения каждого члена группы с остальными ее 

членами, персональное положение каждого члена коллектива, так называемый 

социометрический статус индивида [1]. 

На величину социометрического статуса преподавателя влияют 

профессиональные успехи, умственная одаренность, общительность, внешний 

вид, позитивный эмоциональный настрой. 

Для точного представления о системе межличностных отношений в 

педагогическом коллективе важной является также характеристика взаимности 

эмоциональных предпочтений – взаимных выборов, обеспечивающих 

комфортное положение преподавателей. 

Третья характеристика, получаемая в результате социометрии, 

характеризует групповые образования внутри педагогического коллектива и 

показывает наличие: 

 устойчивых мини-групп межличностного предпочтения; 

 взаимоотношений между ними;  

 правил и принципов их образования. 
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Референтометрия – методика, позволяющая выяснить степень значимости 

каждого члена группы для коллег, выявить тех, кто является неформальным 

лидером для большинства ее членов. Также референтометрия дает возможность 

определить тех, чья позиция не имеет значения ни для кого. Таким образом, 

референтометрическая методика так же, как и социометрия, направлена на 

анализ специфических межличностных преференций. В то же время слой 

межличностных отношений, особенности которых выявляются с помощью 

референтометрии, отличается от методики социометрии. Так, если, используя 

социометрию, мы применяем позицию «симпатия – антипатия», то 

совокупность референтометрических выборов по группе позволяет 

анализировать значительно более широкий слой межличностных отношений, 

детерминированных целями, задачами и содержанием групповой деятельности, 

межличностного общения [1]. 

При обработке результатов референтометрии анализируют только 

результаты собственно референтометрического опроса. Все 

референтометрические выборы фиксируются в специальной матрице, 

принципы построения которой ничем не отличаются от принципов построения 

социометрической матрицы. 

Полученная в результате референтометрии информация позволяет 

руководителю ПОО выявить наиболее влиятельных членов педагогического 

коллектива – неформальных лидеров. Руководитель при необходимости может 

оказывать влияние на мнение коллектива, воздействуя на референтных членов. 

Кроме того, руководитель может косвенно влиять на отдельного преподавателя 

через авторитетного для него члена коллектива. [1] 

С целью понимания индивидуальных особенностей личности отдельного 

преподавателя руководитель ПОО может организовать психолого-

диагностическое обследование и решить следующие задачи [2, 3]:  

 описать и спрогнозировать стиль и качество педагогической 

деятельности; 

 оценить трудовой путь работника; 

 выявить мотивы личностного и карьерного роста преподавателя; 

 способствовать развитию творческого потенциала педагога. 

Примерные направления деятельности руководителя ПОО по 

систематизации данных психологического обследования преподавателя 

представлены в таблице 1. 
Таблица 1 

Направления исследования психологических особенностей личности преподавателя 

ПОО 

№ 

п/п 

Исследуемые 

характеристики 
Структурные составляющие 

1. Интеллектуальные - уровень интеллекта 

- качественные особенности интеллекта 

- когнитивные стили 

- степень реализации интеллектуального потенциала 

2. Эмоциональные - эмоциональная стабильность 

- способы эмоциональной адаптации 
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- сила Эго 

- волевые качества 

3. Мотивационные - преобладающие потребности 

- уровень побуждения 

- ценностные ориентации 

- мотивы выбора профессии 

4. Смыслообразующие - самооценка 

- способность к объективности 

- способность к самонаблюдению 

- открытость инновациям 

- эмпатичность  

5. Коммуникативные - склонность к доминированию/подчинению 

- доброжелательность 

- способность к сотрудничеству 

- тактичность 

- гибкость 

- предпочитаемая межличностная дистанция 

6. Деловые - организаторские способности 

- способность к планированию собственной деятельности 

- ответственность 

- обязательность 

 

Таким образом, деятельность руководителя ПОО по исследованию 

психологического состояния коллектива в целом и индивидуальных 

особенностей личности отдельных преподавателей может дать ему 

разностороннюю информацию и иметь следующие направления [4]:  

 создание психологических стимулов к развитию преподавателя;  

 оценка кандидата на вакантное место преподавателя; 

 оценивание подчиненных с целью делегирования полномочий и 

формирования резерва на выдвижение; 

 распределение заданий мини-группам в зависимости от предстоящих 

видов деятельности.  

Полученные в ходе анализа данные руководитель ПОО может обсудить: 

 индивидуально с каждым членом педагогического коллектива, уделив 

особое внимание неформальным лидерам, «отвергаемым» и «изолированным» 

членам коллектива; 

 в коллективах выявленных мини-групп;  

 со всем коллективом.  

Результатом таких обсуждений должно стать улучшение внутреннего 

социально-психологического климата в ПОО и личного психологического 

положения в коллективе каждого ее члена. 
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