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о п и р ается  н а  м еж д у н ар о дн ы е кон ц еп ц и и , м етоды  и стан дар ты  у п р авл ен и я  качеством , 
о сн о ван н ы й  н а  тео р и и  ци кла  P D C A . К о м п л ексн ая  си стем а  у п р авл ен и я  качеством  
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I. Цикл PDCA
Цикл PDCA является широко распространенным методом непрерывного 

улучшения качества. 0н известен также под двумя другими названиями: цикл 
Шухарта и цикл Деминга. В 1939 г. американский учёный У. Шухарт впервые
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описал концепцию PDCA в своей книге «Статистические методы с точки 
зрения управления качеством». Идея цикличности, отметил он, отражает ту 
мысль, что основой успешного развития предприятия является постоянная 
оценка практики управления, совмещенная с готовностью менеджеров 
поддерживать оригинальные идеи и отказываться от неудачного опыта. В 1950 г. 
Э. Деминг пропагандировал использование этого цикла в качестве основного 
способа достижения непрерывного улучшения процессов. Теория Деминга 
оказывает огромное влияние на развитие управления качеством [1; 2; 3; 8].

1. Краткое описание цикла PDCA
Цикл PDCA является последовательностью действий, направленных на 

совершенствование процессов деятельностей. Основными элементами цикла 
PDCA являются:

(1) Р (Plan) -  Планирование. Формулировки целей и задач, 
планирование работ по достижению целей, определение ключевых процессов 
проекта и принятие решения о необходимых переменах (разработка плана);

(2) D (Do) -  Выполнение. Применение плана на практике (реализация плана);
(3) С (Check) -  Проверка. Сбор информации и контроль результата на 

основе ключевых показателей эффективности, получившегося в ходе 
выполнения процесса, выявление и анализ отклонений, установление причин 
отклонений (контроль выполнения плана);

(4) A(Action) -  Действие. Проведение необходимых действий, если 
результаты не отвечают первоначально запланированным, или стандартизация 
действий в случае успеха (исправление плана).

2. Работа цикла PDCA и его характеристики
(1) В общем цикле полного управления существует много небольших 

циклов, все действуют друг на друга.

рис.2, процесс улучшения цикла PDC'A

II Применение цикла PDCA для управления качеством дипломной работы 
PDCA является динамичным циклом, который может быть применен 

внутри каждого процесса организации, а также по отношению к системе 
процессов в целом. Вся работа системы -  это цикл первого уровня, и каждый 
шаг выполнения -  это цикл следующего уровня. Цикл предыдущего высшего 
уровня является основой цикла низкого уровня. Следующий низкий уровень 
цикла -  это реализация и конкретизация предыдущего цикла (рис. 1).



(2) Ступенчатый цикл поднимается прогрессивно (постепенно), качество 
постоянно совершенствуется с каждой циркуляцией.

Цикл PDCA является широко распространенным методом непрерывного 
улучшения качества. Каждый цикл завершен -  это процесс непрерывного 
решения проблем и эскалации. Таким образом, стандарт постоянно 
совершенствуется в процессе непрерывной циркуляции, и реализуется новый 
раунд внедрения, поэтому управление постоянно улучшается. Ниже 
приводится процесс улучшения цикла PDCA рис. 2.

В целях повышения качества дипломной работы и следуя 
интернационализированным концепциям, методам и стандартам управления 
качеством, Даляньский университет информатики «Ньюсофт» использует 
управление процессами как средство разработки и построения системы 
управления качеством дипломной работы на основе теории циклов PDCA, 
формирует систему самоконтроля, непрерывного совершенствования, 
спиральную систему управления и механизма управления, которые обеспечат 
эффективную гарантию непрерывного улучшения качества образования и 
обучения. На рис. 3 приводится система управления качеством дипломной работы.

Р ис.3 . С и стем а у п р авл ен и я  кач ество м  д и п ло м н о й  работы .



1. Р (Plan) -  Планирование.
(1) Стандарты качества. В основном университет формирует правила 

и положения, порядок работы и стандарты обучения для написания 
дипломной работы. Факультеты и специальности улучшают свои собственные 
стандарты качества и оформляют документы. В соответствии с учебным 
планом подготовки студентов составляется рабочий проект дипломной 
работы. В рабочем проекте описываются цель, требования, график 
выполнения дипломной работы, требования к архивированию и к оценке [3; 4].

(2) Организационная гарантия. Строится трехуровневая система 
управления (университет-факультет-специальность) для контроля, руководства 
и оценки качества дипломной работы. Система управления позволяет 
повысить эффективность и гарантировать качество дипломной работы.

2. D (Do) -Выполнение. Реализация процесса:
Требование к дипломной работе, включает предварительную подготовку 

дипломной работы, написание и совершенствование дипломной работы, 
рецензия и защита дипломной работы, оценка успеваемости дипломной 
работы. Весь процесс также соответствует циклу PDCA. Основные моменты 
работы на каждом этапе показаны на рис. 4 ниже.

3. С (Check) -  Проверка. Контроль качества:
Контроль в основном подразделяется на три части: предварительный 

контроль качества, среднесрочный контроль качества, окончательный 
контроль качества. Предварительный контроль фокусируется на 
квалификации научных руководителей, выбор темы и подготовка материалов 
руководства. Среднесрочный контроль качества сосредотачивается на двух 
аспектах, проверка научного руководителя и студентов, процесс и качество 
консультации в соответствии требованиям и стандартам, и своевременное 
написание отзыва руководителем, чтобы обеспечить успешное завершение 
дипломной работы [5; 6; 7].

Р ис.4 . Р еал и зац и я  процесса.



(2) A(Action) -  Действие. Сбор информации
Сбор данных и информации отражает качество дипломной работы, на 

этом этапе при обнаружении недостатков, разрабатываются меры по 
исправлению этих недостатков. Через электронную платформу управления 
дипломной работой собираются отзывы о проверке на каждом этапе 
написания дипломной работы и отзыв в целом на дипломную работу.

(2) Оценка и улучшение качества. Оценка и улучшение качества 
проходит в основном путем самооценки и обобщения основных аспектов 
дипломной работы, т. е. темы, плана и графика выполнения дипломной 
работы, регулярного контроля качества на каждом этапе при написании 
дипломной работы, защиты и результата успеваемости.
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APLICATION OF P D C A  CYCLE IN QUALITY MANAGEMENT 
OF GRADUATION THESIS 

Chen Siqi
D alian  N eu so ft U n iv ersity  o f  In fo rm ation , D a lian  P R  C h ina

G rad u atio n  th esis  is an  im p o rtan t p ractical p a rt o f  u n d erg rad u a te  teach ing . In  o rd er to  fu rth er 
im p ro v e  th e  qu ality  o f  g rad u a tio n  thesis, D a lian  N eu so ft In stitu te  o f  In fo rm atio n  d raw s on 
in tern a tio n al qu a lity  m an ag em en t concepts, m e th o d s and  standards, tak es  resu lts  as the  gu ide, and 
u ses  p ro cess  m an ag em en t as a m eans to  design  and  b u ild  a fu ll-sca le  and  w h o le  p rocess b ased  on 
P D C A  cycle theory . T he co m p reh en siv e  q u ality  m an ag em en t system  fo r g rad u atio n  th esis  has 
fo rm ed  a se lf-m on ito ring , con tin u o u s im p ro v em en t, sp ira ling  m an ag em en t system  and  operational 
m echan ism , p ro v id in g  an e ffec tiv e  gu aran tee  fo r th e  con tin u o u s im p ro v em en t o f  th e  q u ality  o f  
edu ca tio n  and  teach ing .
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