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В статье проводится анализ направлений работы по психологическому 

сопровождению профессиональной деятельности специалистов по работе с семьей: 
профессиональный подбор, в соответствии с требованиями профессионального 
стандарта; профессиональная адаптация; профессиональная аттестация; 
профессиональная подготовка; динамический мониторинг-контроль профессионального 
развития.
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В настоящее время значимым и актуальным становится решение 
вопросов, направленных на повышение успешности труда специалистов по 
работе с семьей, укрепление и сохранение профессионального здоровья 
личности социальных работников, раскрытие личностного потенциала 
специалиста в своей профессиональной деятельности. В условиях 
реализации требований профессионального стандарта «Специалист по 
работе с семьей» выполнение функциональных обязанностей социальными 
работниками сопряжено с повышенной психолого-социальной и 
профессиональной ответственностью за свои действия, а это, в свою 
очередь, требует дополнительных, различного рода личностных 
адаптивных ресурсов адаптации к окружающим условиям труда [1].

Проведенный анализ научной литературы по вопросам 
психологического сопровождения позволил нам определить ориентиры для 
разработки модели системы психологического сопровождения 
профессиональной деятельности специалистов по работе с семьей (далее -  
Модель сопровождения).

Определяя Модель сопровождения, отметим, что она представляет 
собой системно подготовленный поэтапный процесс воздействия на 
личность специалиста по работе с семьей (психологического и 
педагогического плана) в динамике его профессиональной деятельности для 
достижения успешных результатов в труде и повышения качества жизни 
путем формирования актуальных профессиональному развитию работника 
профессионально важных качеств, знаний, умений, навыков, компетенций, 
развития профессионального самосознания, стрессоустойчивости и 
мотивов трудовой деятельности.

Охарактеризуем основные структурные компоненты модели системы 
психологического сопровождения профессиональной деятельности 
специалистов по работе с семьей.

Первым ключевым компонентом Модели сопровождения является 
квалификационные требования к должности. Формальные требования к 
образованию и обучению и опыту практической работы представлены в
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Профессиональном стандарте «Специалист по работе с семьей». Для 
определения и уточнения квалификационных требований представляется 
целесообразным проводить анализ профессиональной деятельности 
специалистов по работе с семьей с опорой на профессиографическое 
анкетирование путем привлечения соответствующих экспертов в данной 
области.

При выполнении специалистом по работе с семьей профессиональной 
деятельности, в течение длительного времени, важное значение 
приобретает процессы протекания профессиональной адаптации. 
Понимание основ профессиональной адаптации важно с тех позиций, что 
психологическое сопровождение профессиональной деятельности 
специалистов по работе с семьей выстраивается в динамике 
профессионального пути как для молодых специалистов, только 
приступивших к работе, так для сотрудников, которые уже имеют опыт 
профессиональной деятельности в сфере социальной работы. Значимая роль 
психологов социальной сферы в рамках психологического сопровождения 
профессиональной деятельности специалистов, которые уже заняты в 
профессии, может быть связана с подготовкой и проведением различных 
мероприятий адаптационного характера: консультативными,
психокоррекционными и тренинговыми встречами, оценкой успешности 
выполнения работы, точечными психодиагностическими процедурами и 
т.п. [4]. Данные мероприятия важны в плане прогноза эффективности и 
результативности работы специалистов по работе с семьей, составлением 
программ профессионального обучения и повышения квалификации.

Профессиональное образование специалистов социальной сферы, в 
частности, специалистов по работе с семьей, является одной из опорных и 
перспективных задач в контексте качества подготовки специалистов и их 
дальнейшего развития в профессиональной деятельности. Следует отметить 
не только подготовку специалистов социальных служб в рамках программ 
среднего и высшего образования, но и необходимость реализации 
непрерывного профессионального образования, программ дополнительного 
профессионального обучения, профессиональной переподготовки. Среди 
перспективных методов и образовательных технологий можно выделить 
активные методы обучения: деловые и ролевые игры; методы погружения в 
реальные профессиональные ситуации при работе с членами семьи; 
практические тренинги и коучинги по вопросам разрешения конфликтных 
ситуаций в семьях, психопросветительская работе с детьми и родителями, 
психологическое сопровождения; мастерские по проектированию и дебаты 
по социальным вопросам; разборы видео-кейсов, решение ситуационных 
задач и др.

Еще одним структурным компонентом Модели сопровождения 
специалистов по работе с семьей является динамический мониторинг- 
контроль профессионального развития. Проведенный анализ научных
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работ показал, что современные исследования в области психологии труда, 
акмеологии говорят о том, что для того, чтобы подготовить специалиста- 
профессионала в той или иной сфере, необходимо время, которое, как 
правило, будет зависеть от способностей человека, уровня развития его 
познавательных процессов, сформированности профессионально важных 
качеств, мотивации выполнять профессиональную деятельность -  с 
нацеленностью на достижение успеха.

Профессиональная аттестация специалистов по работе с семьей -  
еще один структурный компонент в рамках Модели сопровождения. 
Реализация профессиональной аттестации в динамике профессиональной 
деятельности специалистов по работе с семьей предполагает различные 
направления работы, среди которых: определение профессиональной 
пригодности молодого специалиста к условиям профессиональной 
деятельности; в условиях повседневного труда -  оценка профессиональной 
успешности специалиста по работе с семьей; в условиях ротации кадров -  
возможность повышения по должности, занятие руководящей должности с 
учетом достигнутого уровня профессионализма.

С точки зрения управления и координации, полноценная реализация 
Модели сопровождения предполагает, конечно, обратную связь -  общую 
комплексную оценку, т.е. контрольную функцию. Основное функциональное 
назначение данного структурного компонента -  получение актуальной 
информации в ходе реализации Модели сопровождения и по итоговым 
результатам отдельных этапов внесение определенных поправок и 
изменений. Помимо формальной процедуры оценивания самой Модели, 
процедура общей комплексной оценки предполагает и обратную связь для 
специалистов по работе с семьей для дополнительной мотивации в 
контексте профессионального развития. Как показывает практика, наиболее 
часто используемыми методами контроля и комплексной оценки могут 
выступать наблюдение, собеседование, зачет, психодиагностические 
процедуры, профессиональная аттестация.

Как справедливо отмечает А.В. Карпов, изменения, которые 
происходят в настоящее время во многих сферах общественного 
производства, непосредственным образом затронули и сферу 
профессиональной деятельности человека [3]. Как известно, в рамках 
психологии труда можно выделить два принципиально разных, но 
взаимосвязанных между собой путей решения совершенствования способов 
и форм трудовой деятельности. В первом случае -  это технологический 
путь, который заключается в совершенствовании и прогрессе самих средств 
труда. Второй путь -  это организационный, который связан уже с познанием 
и развитием самого субъекта профессиональной деятельности и 
необходимостью изучения и раскрытия различных свойств человека в 
труде. В рамках реализации второго аспекта, в ходе выполнения любой 
профессиональной деятельности важное значение приобретает достижение

197



определенных результатов в труде, повышение эффективности и 
успешности выполнения трудовой деятельности. Люди в организациях 
представляют собой значимый и важный ресурс, от их успешной 
деятельности будет зависеть и успех организации в целом и качество жизни 
[2]. Таким образом, в этом плане рассмотрение модели системы 
психологического сопровождения профессиональной деятельности как 
определенным образом соподчиненную совокупность иерархично 
взаимосвязанных структурных компонентов, реализуемую на практике в 
динамике профессионализации, может выступить тем необходимым 
системным подходом, с помощью которого возможно применение 
инструментов и методов, которые могут обеспечить определенный уровень 
успешности выполнения профессиональной деятельности специалистов по 
работе с семьей.
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