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Организационное поведение -  поведение работников, которые 
вовлечены в конкретные управленческие процессы, имеющие свои циклы, 
ритмы, темпы, структуру отношений, организационные рамки и требования 
к работникам (Ю. Д. Красовский).

Организационное поведение является довольно молодой 
дисциплиной. Термин впервые был использован в конце 1950-х гг. 
американским психологом Ф. Ротлисбергером. Как дисциплина 
«организационное поведение» берёт своё начало в США в середине XX 
века. Так, благодаря Роберту Аарону Гордону и Джеймсу Эдвину Хауэллу 
в 1959 году были проведены исследования и опубликованы результаты, 
показавшие, что преподавание таких предметов как управление и 
психология бизнеса не до конца отражают потребности руководителей 
организаций [5].

Существует много различных подходов в организационном 
поведении. Рассмотрим два из них.

Основной идеей системного подхода представителями которого 
являлись А. Чадлер, Г. Саймон, Д. Марч, П. Друкер., Э.Г. Юдин и др. 
является рассмотрение организации как целостной открытой системы. 
Основная идея системного подхода заключалась в рассмотрении 
организации как целостной открытой системы. Свойствами открытых 
систем являются: целостность, иерархичность, структурность,
адаптивность, автономность, уникальность, динамичность, 
взаимозависимость системы со средой и инертность.

Основателями ситуационного подхода П. Друкер, Р. Томпсон, П. 
Лоренс, Л. Лорш. Данный подход характеризуется набором обстоятельств, 
которые влияют на организацию в определенный момент. В рамках этого 
подхода пытаются определить, какие переменные являются значимыми и 
как они влияют на эффективность организации [2].
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Г.Р.Латфуллин и О.Н.Громова выделили два переменных, которые 
влияют на организационное поведение работников: внешняя окружающая 
среда и внутренняя организационная среда.

Внешняя организационная среда -  комплекс правовых, 
экономических, коммуникационных и др. условий, влияющих на 
жизнедеятельность человека (семья, уровень безработицы и заработной 
платы и т.д.).

Внутренняя организационная среда -  комплекс организационных 
условий трудовой совместной деятельности человека. К внутренней 
организационной среде относятся: ценностные ориентации, установки, 
мотивация, способности, личность, восприятие и научение.

Эффективность в организационном поведении можно определить, как 
оптимальное соотношение производительности труда, удовлетворённости 
сотрудников, конкурентоспособности и развития самой организации [4].

Эффективность трудовой деятельности группы зависит от 
следующих критериев: групповой сплочённости; стиля руководства; 
способа принятия групповых решений; статуса, размера и состава группы; 
среды функционирования группы; состояния коммуникаций; важности и 
характера задач, стоящих перед людьми [1].

Проблема лидерства занимает важное место в организационном 
поведении. задача лидера заключается в том, чтобы дать возможность 
организации существовать на рынке труда длительный период времени.

Лидерство является одним из главных факторов эффективной 
трудовой деятельности сотрудников. Для того, чтобы достичь успехов, 
необходим лидер.

Лидер -  член группы, авторитетная личность, принимающая 
ответственные решения в определённых ситуациях, а также играющая 
центральную роль в организации общей деятельности и регулирующая 
отношения в группе [1].

Курт Левин впервые классифицировал стили управления, он 
разработал классификацию поведения лидера, выделив три стиля 
управления: деспотичный, демократичный и номинальный. Рассмотри 
каждый из них:

- деспотичный -  все решения принимает только лидер, он безразлично 
относится к мнению работников;

- демократичный -  лидер берёт во внимание мнение своих 
подчинённых, общение с ними происходит на равных;

- номинальный -  лидер позволяет своих подчинённым принимать 
решение в большинстве случаев, однако, данный стиль может привести к 
низкому качеству их функционирования.

Мы можем сказать, что при номинальном стиле управления уровень 
удовлетворённости и функционирования у подчинённых более низкий, чем 
при демократическом стиле, но более высокий, чем при деспотичном [3].
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К оценке эффективности сотрудников в организации используют два 
основных подходов. Экспертный подход предполагает оценку работника на 
основе частных мнений экспертов (руководителей). Инструментальный 
подход характеризуется оценкой сотрудников с помощью таких методов как 
психодиагностика, детектор лжи и др. [6].

Таким образом, на поведение сотрудников и на их эффективность 
деятельности могут влиять внешние факторы организации и внутренние. А 
одним из главных внутренних факторов является лидер, т.е. руководитель 
организации, который регулирует своими подчинёнными и направляет их в 
нужное русло.
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