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П р о б л е м а  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я  д о во л ьн о  п р о д о л ж и тел ьн о е  
вр ем я  н ах о д и тся  в ф окусе  и ссл ед о вател ьск о го  вн и м ан и я , что  
о б у сл ав л и в ается  сло ж н ы м  х ар ак тер о м  ф ен ом ен а , н ео д н о р о д н о сть ю  
о б ъ я сн ен и я  его  п р и ч и н  и  п р о я вл ен и й  У стан о в л ен о , что  д ан н ы й  си н д ром  
кр ай н е  н егати в н о  вл и яет  н а  л и ч н о сть , н ар у ш ает  её  ц ел о стн о сть , сн и ж ает  её 
ад ап ти вн о сть  и  у сто й ч и во сть , и  тем  сам ы м  о тр и ц ательн о  ск азы в ается  н а  
п р о д у к ти в н о сти  л ю б о й  д еятельн ости .

П о м и м о  это го , сто и т  о тм ети ть , что  эм о ц и о н ал ь н о е  вы го р ан и е  вл и яет  
не то л ьк о  н а  сам ого  ч ел о века , но  так ж е  и  н а  о кр у ж аю щ у ю  со ц и ал ьн у ю  
среду. В м есте  с тем , о тр и ц ател ьн ы е  п о сл ед стви я  с и н д р о м а  н есу т  в себе  
о б щ ествен н о  - оп асн ы й  потен ц и ал .

В аж но о тм ети ть , что  п р о б л ем а  вы го р ан и я  п р и в л ек ает  к  себе  
п р и стал ьн о е  вн и м ан и е  у ч ён ы х  в р азн ы х  об л астях , так и х  как: общ ая , 
п ед аго ги ч еская , со ц и ал ьн ая  п си х о л о ги я  и  п си х о л о ги я  труда.

М н о ж еств о  р аб о т  по  и ссл ед о ван и ю  с и н д р о м а  эм о ц и о н ал ьн о го  
в ы го р ан и я  п р ед ставл ен о  в зар у б еж н о й  п си х о л о ги и  (К . А р м стр о н г , Д ж . 
Ф р ей д ен б ер гер , С. Л ар со н , К. М асл ач , Б. П ер л м ан , Е. Х ар тм ан  и  другие). 
С и н д р о м  о п р ед ел я ется  б о л ьш и н ств о м  авто р о в  к ак  си м п то м о к о м п л ек с  
ф и зи ч еск о го , эм о ц и о н ал ь н о го  и сто щ ен и я  и  н егати в н о го  
п р о ф есси о н ал ьн о го  сам о во сп р и яти я  сотруд ника.

В Р о сси и  д ан н ы й  ф ен о м ен  п р и вл ёк  к  себе  п р и стал ьн о е  вн и м ан и е  
так и х  у ч ён ы х , к ак  В .В . Б о й к о , Н .Е . В о д о п ьян о ва , Т .В . Ф о р м ан ю к , В .Е . О рел , 
Д. Ш у л ьц , С. Ш у л ь ц  и  д р у ги е  [2]. В  о теч ествен н о й  п си х о л о ги и  си н д р о м  
эм о ц и о н ал ь н о го  в ы го р ан и я  о п р ед ел я ется  к ак  ко м п л ек с  п си х и ч еск и х  
п ер еж и ван и й  и  п о вед ен и я , к о то р ы е  п р о я в л яю тся  в п си х о эм о ц и о н ал ьн о м  
и сто щ ен и и , р азв и ти и  д и сф у н к ц и о н ал ь н ы х  п р о ф есси о н ал ьн ы х  у стан о в о к  и 
сн и ж ен и и  п р о ф есси о н ал ьн о й  м оти вац и и .
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В аж но о тм ети ть , что  С Э В  н аи б о л ее  р асп р о стр ан ён  у  п р ед стави тел ей  
п р о ф есси й  т и п а  « ч ел о в е к -ч е л о в ек » . Э м о ц и о н ал ьн о е  вы го р ан и е  В .В . Б о й ко  
тр ак ту ет  к ак  вы р аб о тан н ы й  л и ч н о стью  м ех ан и зм  п си х о л о ги ч еск о й  защ и ты  
в ф орм е п о л н о го  и л и  ч асти ч н о го  и ск л ю ч ен и я  эм о ц и й  в о твет  н а  и зб р ан н ы е 
п си х о тр авм и р у ю щ и е  во зд ей стви я . А в то р  в ы д ел яет  тр и  ф азы  р азв и ти я  
вы горан и я: ф аза  н ап р я ж ен и я  (н ер вн о е  н ап р я ж ен и е , слу ж ащ ее  м ех ан и зм о м  
д л я  ф о р м и р о ван и я  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я), ф аза  р ези стен ц и и  
(в ы р аб о тк а  защ и ты  с у ч асти ем  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я) и  ф аза  
и сто щ ен и я  (сн и ж ен и е  об щ его  эн ер гети ч еск о го  то н у са , о сл аб л ен и е  н ер вн о й  
си стем ы ) [1].

О тсю д а  м о ж н о  сд елать  в ы в о д  о то м , что  эм о ц и о н ал ь н о е  вы го р ан и е  
р азв и вается  н а  ф он е  х р о н и ч еск о го  стр есса  и  п р и во д и т  к  и сто щ ен и ю  
ч ел о в еч еск и х  ресурсов . О тсу тстви е  « р азр яд ки »  и  вн у тр ен н ее  н ак ап л и ван и е  
н егати в н ы х  эм о ц и й  п р и во д и т  к  в о зн и к н о вен и ю  С Э В  [4].

О со б ен н у ю  ак ту ал ь н о сть  п р и о б р етает  и зу ч ен и е  си н д р о м а  
эм о ц и о н ал ь н о го  в ы го р ан и я  у  во ен н о сл у ж ащ и х , п о ск о л ь к у  о н и  п о д вер ж ен ы  
р егу л яр н о м у  в о зд ей стви ю  н егати в н ы х  ф акто р о в , к о то р ы е  в сво ю  оч еред ь  
вл и яю т  н а  п си х и ку , к  н и м  м о ж н о  отнести : п си х о л о ги ч еско е  д авл ен и е  со 
сто р о н ы  р у к о в о д ств а  и  со сл у ж и вц ев , х ар ак тер  о р ган и зац и и  т р у д а  
(вы езд н ы е  у ч ен и я , б о евы е  д еж у р ства ), н ен о р м и р о в ан н о сть  и 
п р о д о л ж и тел ьн о сть  р аб о ч его  д н я, а  так ж е  д л и тел ьн о е  н ап р яж ен н о е  
о б щ ен и е  с д р у ги м и  л ю дьм и . В о ен н о сл у ж ащ и е  б о л ьш у ю  ч асть  вр ем ен и  
п р еб ы в аю т  в си ту ац и ях , к о то р ы е  связан ы  с эм о ц и о н ал ь н ы м и  и 
ф и зи ч еск и м и  п ер егр у зкам и , и з -за  это го  у  н и х  д о во л ьн о  ч асто  во зн и к аю т  
у стал о сть  и  п ер еу то м л ен и е , к о то р ы е  в свою  о ч ер ед ь  со вр ем ен ем  п ер ех о д ят  
в р азо ч ар о ван и е  и  у тр ату  и н тер е са  к  сво ей  п р о ф есси и  [3].

В связи  с эти м , бы ло  п р о вед ен о  и ссл ед о ван и е  си м п то м о в  и  ф аз 
эм о ц и о н ал ь н о го  в ы го р ан и я  в о ен н о сл у ж ащ и х  п о  м ето д и ке  В .В . Б ойко . 
В ы б о р к у  со став и л и  20  к у р сан то в  4 к у р са  Ф В А  Р В С Н  и м ен и  П е т р а  В ели ко го  
(г. С ер п у х о в ) в в о зр асте  о т  20  до  23 лет.

Р езу л ьтаты  п си х о д и агн о сти ч еск о го  и ссл ед о в ан и я  по  м ето д и ке  
д и агн о сти к и  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я  п о к азал и  (см . рис. 1), что  ф аза  
н ап р я ж ен и я  у  6 0 %  р есп о н д ен то в  н е  сф о р м и р о в ан а , у  3 5%  р есп о н д ен то в  
н ах о д и тся  н а  стад и и  ф о р м и р о ван и я  и  у  5%  сф орм и рован а. Н аи б о л ее  
вы р аж ен н ы м  си м п то м о м  н а  д ан н о й  ф азе  я в л я етс я  « П ер еж и ван и е  
п си х о тр ав м и р у ю щ и х  об сто ятел ьств» . Д ан н ая  си м п то м ати к а  
сви д етел ь ству ет  о то м , что  и сп ы ту ем ы е  в о сп р и н и м аю т  у сл о в и я  слу ж б ы  и 
п р о ф есси о н ал ьн ы е  м еж л и ч н о стн ы е  о тн о ш ен и я  к ак  п си х о тр авм и р у ю щ и е.

Ф аза  р ези стен тн о сти  не сф о р м и р о в ан а  у  5 5%  р есп о н д ен то в , 
ф о р м и р у ется  у  3 0 %  и  сф о р м и р о в ал ась  у  15%  вы борки . Н аи б о л ее  
вы р аж ен н ы м и  си м п то м ам и  я в л я ю тся  « р ед у к ц и я  п р о ф есси о н ал ьн ы х  
о б язан н о стей »  и  « н еад ек ватн о е  эм о ц и о н ал ь н о е  реаги р о ван и е» . Э то 
сви д етел ь ству ю т  о то м , что  у  и сп ы ту ем ы х  су щ еств у ет  п о п ы тк а  о б л егч и ть
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и л и  со кр ати ть  о б язан н о сти , тр еб у ю щ и е  эм о ц и о н ал ь н ы х  затр ат , п р и  этом  
п о я в л яю тся  р авн о д у ш и е  и  чёрствость .
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Р и су н о к  1. Р езу л ьтаты  и ссл ед о в ан и я  по  м ето д и ке  « Д и агн о сти к а  
у р о в н я  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я»  В .В .Б о й к о . (% )
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Ф аза  и сто щ ен и я  н е  сф о р м и р о в ан а  у  7 5%  р есп о н д ен то в , н ах о д и тся  в 
стад и и  ф о р м и р о ван и я  у  10%  и  сф о р м и р о в ал ась  у  15% . Н а  д ан н о й  ф азе 
б о л ьш е всего  вы р аж ен ы  си м п то м ы  « эм о ц и о н ал ь н ы й  д еф и ц и т»  и 
« эм о ц и о н ал ь н ая  отстр ан ён н о сть» . Э то  о зн ачает , что  и сп ы ту ем ы е  стар аю тся  
и ск л ю ч ать  эм о ц и и  из сф ер ы  п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятельн ости .

И с х о д я  и з ан ал и за  д ан н ы х , м о ж н о  сказать  о том , что  у  
во ен н о сл у ж ащ и х  п р о я в л яю тся  тен д ен ц и и  в о гр ан и ч ен и и  эм о ц и о н ал ь н ы х  
р есу р со в  (они  р аб о таю т  к ак  р о б о ты , н ек о то р ы е  п р о ф есси о н ал ьн о -в аж н ы е  
н авы ки  д о в о д я т  до  авто м ати зм а). Э то  сви д етел ь ству ю т  о то м , что  з а  го д ы  
слу ж б ы  у  р есп о н д ен то в  в ы р аб о тал ась  эм о ц и о н ал ь н ая  защ и та .

Т ак и м  об р азо м , в о зн и к ает  во п р о с  о св о ев р ем ен н о м  п р ед у п р еж д ен и и  
и  со о тв етству ю щ ей  к о р р ек ц и и  си н д р о м а  эм о ц и о н ал ь н о го  вы го р ан и я . Н а  
н аш  взгляд , эф ф ек ти в н ы м  м ето д о м  по  н и вел и р о ван и ю  си м п то м о в  
эм о ц и о н ал ь н о го  в ы го р ан и я  я в л я ется  п си х о л о ги ч еск о е  к о н су льти р о ван и е . 
Д ан н ая  раб о та , в  п ер ву ю  о ч ер ед ь , б у д ет  н ап р ав л ен а  н а  п ер ер аб о тк у  стресса , 
к о то р ы й  б ы л  вы зв ан  служ б ой , н а  п о и ск  п у тей  « сб р асы ван и я»  
эм о ц и о н ал ь н о го  н ап р я ж ен и я , во зн и к аю щ ее  п р и  д л и тел ь н о м  к о н так те  с 
л ю д ьм и , а  так ж е  н а  р асстан о в к у  п р и о р и тето в  и  п р о я сн ен и е  зн ач ен и я  
р азл и ч н ы х  сф ер  д еятел ь н о сти  в ж и зн и  человека .
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THE STUDY OF THE SYNDROME OF EMOTIONAL BURNOUT IN
MILITARY PERSONNEL

Annotation. This article emphasizes the importance of studying the burnout syndrome. 
The specifics of the activities of military personnel are described. At the same time, studies of 
leading (foreign, Russian) specialists involved in the study of burnout syndrome are given. The 
results of a psychodiagnostic study of CMEA in military personnel are reflected.
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