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Аннотация: в статье раскрываются понятия модели поведения в конфликтной 
ситуации и стиля управления коллективом, а также предполагаемая взаимосвязь между 
данными понятиям.
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К о н ф л и к т н ы е  с и т у а ц и и  в  л ю б о й  о р г а н и з а ц и и  н е и з б е ж н ы , п о т о м у  
н е о б х о д и м о  з н а т ь  и  р а з л и ч а т ь  в и д ы  к о н ф л и к т о в , и х  п р и ч и н ы  и  м о д е л и  
п о в е д е н и я  в  т е х  и л и  и н ы х  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и я х  д л я  д а л ь н е й ш е г о  
н а и б о л е е  б л а г о п р и я т н о г о  и  к о н с т р у к т и в н о г о  р а з р е ш е н и я  э т и х  к о н ф л и к т н ы х  
с и ту а ц и й . А к т у а л ь н о с т ь  и с с л е д о в а н и я  з а к л ю ч а е т с я  в  т о м , ч т о  п р и  н а л и ч и и  
в з а и м о с в я з и  м е ж д у  с т и л е м  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  и  с т и л е м  
у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м , н а ч а л ь н и к и  о р г а н и з а ц и й  с м о г у т  в ы б и р а т ь  н а  
р у к о в о д я щ и е  д о л ж н о с т и  к а н д и д а т о в , д л я  к о т о р ы х  х а р а к т е р н е е  н а и б о л е е  
г у м а н н ы й  и  с о ц и а л ь н о  п р и е м л е м ы й  с т и л ь  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  
с и т у а ц и и , в  с о ч е т а н и и  с п р о д у к т и в н ы м  с т и л е м  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м . 
Б л а г о д а р я  э т и м  з н а н и я м , н а ч а л ь н и к и  о р г а н и за ц и и , п о с р е д с т в о м  в ы б о р а  
р у к о в о д я щ и х  с о т р у д н и к о в  о р г а н и за ц и и , с м о г у т  м и н и м и з и р о в а т ь  
к о н ф л и к т н ы е  с и т у а ц и и  и  и х  н е г а т и в н ы е  п о с л е д с т в и я  д л я  о р г а н и з а ц и и  и  
у с т р а н и т ь  п р о б л е м ы , с в я за н н ы е  с н е б л а г о п р и я т н ы м  к л и м а т о м  и  
м е ж л и ч н о с т н ы м и  н е д о в о л ь с т в а м и  в  к о л л е к т и в е .

Ц е л ь ю  и с с л е д о в а н и я  я в л я е т с я  в ы я в л е н и е  в з а и м о с в я з и  м о д е л и  
п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  и  с т и л я  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м .

П р е д м е т  и с с л е д о в а н и я  -  в з а и м о с в я з ь  м о д е л и  п о в е д е н и я  в 
к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  и  с т и л я  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м .

О б ъ е к т о м  и с с л е д о в а н и я  в ы с т у п а ю т  с о т р у д н и к и  о р г а н и з а ц и и  О О О  
« Т в е р с к о е  Б Т И » .

С т о л к н о в е н и е  с т о р о н  и  и х  и н т е р е с о в  -  я в л е н и е  з а к о н о м е р н о е , 
п о с к о л ь к у  с о ц и а л ь н ы й  п р о г р е с с  с о с т о и т  в  р а з р е ш е н и и  п р о т и в о р е ч и й  
и н т е р е с о в  р а з л и ч н ы х  г р у п п  о б щ е с т в а , и  б е з  к о н ф л и к т о в  и  н е о б х о д и м о с т и  
и х  р а з р е ш е н и я  н и к а к о е  у п р а в л е н и е  н е  б ы л о  б ы  э ф ф е к т и в н ы м .

К о н ф л и к т  -  о т с у т с т в и е  с о г л а с и я  м е ж д у  д в у м я  и л и  б о л е е  с т о р о н а м и  -  
л и ц а м и  и л и  гр у п п а м и . К о н ф л и к т  ч а щ е  в с е г о  а с с о ц и и р у е т с я  с а г р е с с и е й ,
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у г р о з а м и , с п о р а м и , в р а ж д е б н о с т ь ю . К о н ф л и к т  -  я в л е н и е  в с е г д а
н е ж е л а т е л ь н о е , е го  н у ж н о , п о  м е р е  в о з м о ж н о с т и , и зб е г а т ь , и  н е м е д л е н н о  
р а зр е ш а т ь , к а к  т о л ь к о  о н  в о з н и к а е т  [5, с. 3 18 ].

О с у щ е с т в л я я  а н а л и з  к о н ф л и к т а  и  в ы б и р а я  н а и б о л е е  а д е к в а т н ы е  
р е ш е н и я  д л я  у п р а в л е н и я  э т и м  к о н ф л и к т о м  н у ж н о  у ч и т ы в а т ь  м о д е л и  
п о в е д е н и я  л и ч н о с т и  в  к о н ф л и к т н о й  с и ту а ц и и .

В  л и т е р а т у р е  в ы д е л я ю т  т р и  о с н о в н ы е  м о д е л и  п о в е д е н и я  л и ч н о с т и  в 
к о н ф л и к т н о й  с и ту а ц и и :

- к о н с т р у к т и в н а я
- д е с т р у к т и в н а я
- к о н ф о р м и с т с к а я  [3, с. 2 1 4 ]
К а ж д а я  и з  э т и х  м о д е л е й  о б у с л о в л е н а  п р е д м е т о м  к о н ф л и к т а , о б р а зо м  

к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и , ц е н н о с т ь ю  м е ж л и ч н о с т н ы х  о т н о ш е н и й  и  
и н д и в и д у а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и м и  о с о б е н н о с т я м и  с у б ъ е к т о в  к о н ф л и к т н о г о  
в за и м о д е й с т в и я . М о д е л и  п о в е д е н и я  о т р а ж а ю т  у с т а н о в к и  у ч а с т н и к о в  
к о н ф л и к т а  н а  е го  д и н а м и к у  и  с п о с о б  р а зр е ш е н и я . К о н с т р у к т и в н а я  м о д е л ь  
я в л я е т с я  ж е л а т е л ь н о й  и  н е о б х о д и м о й .

Н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н ё н н о й  к л а с с и ф и к а ц и е й  с т и л е й  л и д е р с т в а  
я в л я е т с я  к л а с с и ф и к а ц и я  с т и л е й  л и д е р с т в а , п р е д л о ж е н н а я  н е м е ц к и м  
п с и х о л о г о м  К у р т о м  Л е в и н о м . В  н е е  в х о д я т  а в т о р и т а р н ы й , л и б е р а л ь н ы й  и  
д е м о к р а т и ч е с к и й  с т и л и  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м .

П о  у т в е р ж д е н и ю  П .С . П а в л о в о й , с т и л ь  а в т о р и т а р н о г о  р у к о в о д с т в а  
х а р а к т е р и з у е т с я  м е т о д о м  д и к т а т о р с к о г о  р у к о в о д с т в а . П р и  т а к о м  ст и л е  
л и д е р с т в а  л и д е р с т в о  з а в и с и т  т о л ь к о  о т  в а ш и х  з н а н и й , и н т е р е с о в  и  ц е л е й . 
О н  у в е р е н  в  с в о е й  с п о с о б н о с т и  и  п р а в е  п р и н и м а т ь  р е ш е н и я .

В  д е м о к р а т и ч е с к о м  с т и л е  л и д е р с т в а  м е н е д ж е р  п р и н и м а е т  св о и  
р е ш е н и я . О д н а к о , п р е ж д е  ч е м  м е н е д ж е р -д е м о к р а т  п л а н и р у е т  в с т р е ч у  с 
п р и с у т с т в у ю щ и м и  п о д ч и н ё н н ы м и , в с е  п р е д л о ж е н и я  б у д у т  з а с л у ш а н ы  и  
в н е с е н ы  и с п р а в л е н и я  [4, с. 2 6 4 ].

Л и д е р  с л и б е р а л ь н ы м  с т и л е м  р у к о в о д с т в а  п р а к т и ч е с к и  н е  
в м е ш и в а е т с я  в  д е л а  с о т р у д н и к о в , п о э т о м у  о н  д о л ж е н  с к р ы в а т ь  п о л о ж е н и е  
в л а с т и , у с т а н а в л и в а т ь  х о р о ш и е  о т н о ш е н и я  с с о т р у д н и к а м и  и  и м е т ь  п р а в о  
о п р е д е л я т ь  п р о е к т ы  и  н о в ы е  в и д ы  д е я т е л ь н о с т и  в  о р г а н и з а ц и и  [1, с. 47].

Н а и б о л е е  ж ё с т к и й  и  к о н ф л и к т о г е н н ы й  с т и л ь  р у к о в о д с т в а  -  
а в т о р и т а р н ы й . В  р а м к а х  а в т о р и т а р н о г о  и  д е м о к р а т и ч е с к о г о  с т и л е й  
р у к о в о д с т в а , р е а л и з у е т с я  с л е д у ю щ а я  с о в о к у п н о с т ь  у п р а в л е н ч е с к и х  
м е р о п р и я т и й  (таб л . 1).

С о б л ю д е н и е  д а н н ы х  п р и н ц и п о в  в  р у к о в о д с т в е  п е р с о н а л о м  п о з в о л я е т  
м а к с и м и з и р о в а т ь  и х  р е з у л ь т а т и в н о с т ь  н а  в с е х  э т а п а х  о б щ е н и я  и  
в з а и м о д е й с т в и я  с ц е л е в о й  а у д и т о р и е й , с о зд а т ь  о б щ у ю  в ы с о к у ю  
к о р п о р а т и в н у ю  к у л ь т у р у  к а к  м е д и а л ь н у ю  с р е д у  д л я  р а зр е ш е н и я  
к о н ф л и к т о в .

С у щ н о с т ь  д а н н о й  у п р а в л е н ч е с к о й  п р о б л е м ы  п о р о ж д а е т  р я д  
к о н ф л и к т о г е н о в : о п ы т н ы е  р а б о т н и к и  с в ы с о к и м  у р о в н е м  к в а л и ф и к а ц и и ,

136



с п о с о б н ы е  о к а зы в а т ь  к л и е н т с к и й  с е р в и с  н а  в ы с о к о м  у р о в н е , п р е т е н д у ю т  н а  
д о л ж н о с т и  в  б о л е е  ф е ш е н е б е л ь н ы х  о т е л я х , н е  х о т я т  р а б о т а т ь  в  г о с т и н и ц е  с 
а в т о р и т а р н ы м  р у к о в о д и т е л е м , н е  д а ю щ и м  п р о с т р а н с т в а  д л я  
п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я  [2, с. 145].

Т а б л и ц а  1
М е р о п р и я т и я , п р о в о д и м ы е  в  р а м к а х  р а з л и ч н ы х  с т и л е й  у п р а в л е н и я

Авторитарный стиль Демократический Смешанный стиль
стиль

проведение серии собраний по 
разъяснению порядка проведения 
рекомендуемых видов
статистического учёта в гостинице 
(учёт количества постояльцев по 
сезонам, возрасту, полу и количеству 
дополнительных заказанных услуг и 
учёт отзывов клиентов с 
распределением их оценок 
(позитивные, негативные) и 
качественным содержанием
негативных отзывов

проведение еженедельных
совещаний с менеджеров с 
подчинёнными с разъяснением 
программы улучшений в рабочих 
операциях по обслуживанию 
клиентов

проведение 
еженедельных 
совещаний с
менеджерами по 
результатам 
проводимого 
статистического 
учёта, анализа
отзывов клиентов и 
динамики спроса на 
услуги гостиницы с 
выработков 
совместных 
решений по
проведению 
требуемых 
улучшений

проведение 
ежемесячных 
совещаний с
менеджерами с
обсуждением 
изменений, которые 
последуют за
действиями по
улучшению качества с 
вручением наград и 
премированием 
менеджеров в случае 
наступления улучшений 
в качестве
обслуживания и уровне 
удовлетворённости 
клиентов

Т а к и м  о б р а зо м , к о н ф л и к т ы  в  у п р а в л е н и и  п о р о ж д а ю т с я  
с т о л к н о в е н и я м и  и н т е р е с о в  г р у п п  и  и н д и в и д о в , а  т а к ж е  -  в  з н а ч и т е л ь н о й  
с т е п е н и  -  д е з и н ф о р м а ц и е й  и л и  н е д о с т а т к о м  и н ф о р м а ц и и  о м о т и в а х  и  
д е я т е л ь н о с т и  п р о т и в о п о л о ж н о й  с т о р о н ы , п р и в о д я т  к  р а з н о г о  р о д а  
р а з н о г л а с и я м  и  о т с у т с т в и ю  с о ц и а л ь н о г о  с о т р у д н и ч е с т в а .

П р и ч и н а м и  к о н ф л и к т о в  м о г у т  и м е т ь  с у б ъ е к т и в н у ю , о б ъ е к т и в н у ю  
п р и р о д у , к о р е н и т ь с я  в  о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и х  и  с о ц и а л ь н о ­
п с и х о л о г и ч е с к и х  п р о т и в о р е ч и я х .

Р а з л и ч а ю т  3 м о д е л и  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  с и ту а ц и и : 
к о н ф о р м и с т с к у ю , к о н с т р у к т и в н у ю  и  д е с т р у к т и в н у ю .

Н а и б о л е е  п о п у л я р н а я  к л а с с и ф и к а ц и я  с т и л е й  у п р а в л е н и я  я в л я е т с я  
к о л л е к т и в о м  в к л ю ч а е т  в  с е б я  д е м о к р а т и ч е с к и й , а в т о р и т а р н ы й  и  
л и б е р а л ь н ы й  сти л и .

Р а з н ы е  с т и л и  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м  в к л ю ч а ю т  в  с е б я  р я д  
х а р а к т е р и с т и к , в  к о т о р ы й  в х о д я т  о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т е  и  
п р е д р а с п о л о ж е н н о с т ь  у п р а в л я ю щ и х  л ю д е й  к  к о н ф л и к т а м , с л е д о в а т е л ь н о ,
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с т и л ь  у п р а в л е н и я  к о л л е к т и в о м  с в я за н  с м о д е л ь ю  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  
с и ту а ц и и .

Г и п о т е з а  б у д е т  п р о в е р е н а  в  д а л ь н е й ш и х  и с с л е д о в а н и я х  с п о м о щ ь ю  
м е т о д и к :

—  т е с т -  о п р о с н и к  « К о н ф л и к т н а я  л и ч н о с т ь »  П у г а ч е в а  В .П ;
—  т е с т -  о п р о с н и к  « К о н ф о р м н о с т ь -в н у ш а е м о с т ь »  К л а у ч е к  С .В ., 

Д е л я р ю  В .В .
—  м е т о д и к а  о п р е д е л е н и я  с т и л я  р у к о в о д с т в а  т р у д о в ы м  к о л л е к т и в о м  

З а х а р о в а  В .П  и  Ж у р а в л е в а  Л .А .
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R E L A T IO N SH IP  O F TH E M O D E L  O F B E H A V IO R  IN  A  C O N FL IC T  
SIT U A T IO N  A N D  TH E STY L E O F T E A M  M A N A G E M E N T

Abstract: the article reveals the concepts o f a behavior model in a conflict situation and 
a team management style, as well as the alleged relationship between these concepts.

Keywords: conflict, conflict situation, behavior model in a conflict situation, team 
management style.
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