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Б У Д У Щ Е Г О  В Р А Ч А

Аннотация: в данной статье рассматриваются актуальные проблемы 
коммуникативной компетентности в профессиональной подготовке студентов 
медицинского вуза, обусловленные профилем врачебной специальности. На основании 
теоретических и эмпирических результатов исследования, выявлена структура 
коммуникативной компетентности студентов-медиков, которая включает пять 
компонентов (коммуникативно-установочный, эмоционально-оценочный,
коммуникативно-инструментальный, личностно-оценочный и индивидуально­
психологический). Также в статье представлены результаты исследования структурно­
содержательных характеристик коммуникативной компетентности у студентов 
медицинских специальностей в процессе профессиональной подготовки.
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Н а  с о в р е м е н н о м  э т а п е  р а з в и т и я  о б щ е с т в а  н а б л ю д а е т с я  а к т и в н о е  
р а зв и т и е  м е д и ц и н ы , о п р е д е л я ю щ и м  ф а к т о р о м  к о т о р о г о  я в л я е т с я  в н е д р е н и е  
н о в е й ш и х  т е х н о л о г и й . П о я в л я е т с я  н о в о е  о б о р у д о в а н и е , к о т о р о е  п о л у ч а е т  
р а с п р о с т р а н е н и е , к а к  в о  в р а ч е б н о й  п р а к т и к е , т а к  и  в  п р о ц е с с е  о б у ч е н и я  в 
м е д и ц и н с к о м  ву зе . О д н а к о , в м е с т е  с т а к и м и  п о з и т и в н ы м и  и з м е н е н и я м и  
п р о и с х о д и т  у т р а т а  л и ч н о с т н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  в р а ч а  и  п а ц и е н т а  [1, с. 6 31 ].

Т а к , в  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и я х  р я д а  а в т о р о в  (А с р и я н а  О .Б ., 
В а с и л ь е в о й  Л .Н .,  К и п и а н и  А .И ., Ц в е т к о в о й  Л .А ., Я к о в л е в о й  Н .В .)  
о т м е ч а е т с я , ч то  у с п е х и  м е д и ц и н с к о й  п р а к т и к и  о б у с л о в л е н ы  м н о г и м и  
ф а к т о р а м и , в  т о м  ч и с л е  п с и х о л о г и ч е с к и м и  -  а д е к в а т н ы м  в о с п р и я т и е м  и  
п о н и м а н и е м  в р а ч о м  с в о е г о  б о л ь н о го . Э ф ф е к т и в н о с т ь  л е ч е н и я  ч а с т о  в 
б о л ь ш е й  с т е п е н и  з а в и с и т  н е  т о л ь к о  о т  п р а в и л ь н о с т и  п о с т а н о в к и  д и а гн о за , 
н о  и  о т  с о г л а с и я  б о л ь н о г о  с л е д о в а т ь  п л а н у  т е р а п и и  [2, с. 159].

С о г л а с н о  к л а с с и ф и к а ц и и  п р о ф е с с и й , п р е д л о ж е н н о й  Е .А . К л и м о в ы м , 
м е д и ц и н с к и е  р а б о т н и к и  я в л я ю т с я  п р е д с т а в и т е л я м и  с о ц и о н о м и ч е с к о г о  т и п а  
п р о ф е с с и й , в  к о т о р ы х  ц е н т р а л ь н о е  м е с т о  з а н и м а ю т  ц е л е н а п р а в л е н н ы е  
в з а и м н ы е  к о н т а к т ы  с л ю д ь м и . М е д и ц и н с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  о б л а д а е т  о с о б о й  
с п е ц и ф и ч н о с т ь ю , т а к  к а к  в  ц е н т р  в н и м а н и я  п о м е щ а е т  ч е л о в е к а , 
и с п ы т ы в а ю щ е г о  п с и х и ч е с к и е  и  ф и зи ч е с к и е  с т р а д а н и я , в ы з в а н н ы е  
б о л е зн ь ю .
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В  с о о т в е т с т в и е  с э т и м , м е д и ц и н с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  с т р о и т с я  н е  т о л ь к о  
н а  з н а н и я х  а н а т о м о -ф и з и о л о г и ч е с к и х  о с о б е н н о с т е й  ч е л о в е ч е с к о г о  
о р г а н и зм а , н о  и  п р е д у с м а т р и в а е т  о п р е д е л ё н н у ю  м е р у  п с и х о л о г и ч е с к о г о  
в о з д е й с т в и я  н а  ч е л о в е к а , к о т о р а я  о с н о в ы в а е т с я  н е  с т о л ь к о  н а  з а п р е т а х  и  
п р е д п и с а н и я х , с к о л ь к о  н а  з н а н и и  з а к о н о м е р н о с т е й  ч е л о в е ч е с к о г о  о б щ е н и я  
[3, с. 57].

Д л я  э т о г о  с п е ц и а л и с т у  м е д и ц и н с к о г о  п р о ф и л я  н е о б х о д и м ы  з н а н и я  
п с и х о л о г и и  ч е л о в е к а , з а к о н о м е р н о с т е й  в о с п р и я т и я  и  п о н и м а н и я  ч е л о в е к о м  
ч е л о в е к а , в л а д е н и е  к о м м у н и к а т и в н ы м и  у м е н и я м и  -  с л у ш а т ь  п а р т н ё р а  и  
а д е к в а т н о  р е а г и р о в а т ь , р е г у л и р о в а т ь  с в о ё  с о с т о я н и е , а  т а к ж е  в л а д е т ь  
в е р б а л ь н ы м и  и  н е в е р б а л ь н ы м и  с р е д с т в а м и  о б щ е н и я , т о  е с т ь  б ы ть  
к о м п е т е н т н ы м  в  о б щ е н и и .

Э то  о с о б е н н о  а к т у а л ь н о  п р и  п о д г о т о в к е  в р а ч е й  о б щ е й  п р а к т и к и , а 
т а к ж е  р а з в и т и ю  и х  к о м м у н и к а т и в н о й  г р а м о т н о с т и  н а  в с е х  э т а п а х  
п р о ф е с с и о н а л и з а ц и и , т а к  к а к  и х  п р о ф е с с и о н а л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь  н о с и т  
и н т е г р и р о в а н н ы й  х а р а к т е р . О н а  а к к у м у л и р у е т  в  с е б е  н е с к о л ь к о  в и д о в  
п о м о щ и : д и а г н о с т и ч е с к у ю , л е ч е б н у ю , р е а б и л и т а ц и о н н у ю ,
п р о ф и л а к т и ч е с к у ю , с а н и т а р н о -п р о с в е т и т е л ь с к у ю , м е д и к о -с о ц и а л ь н у ю , 
к о н с у л ь т а т и в н у ю  и  о р г а н и з а ц и о н н у ю , к о т о р а я  о к а зы в а е т с я  
р а з н о в о з р а с т н о м у  к о н т и н г е н т у  б о л ь н ы х  н а  п о с т о я н н о й  о сн о в е . Р а с ш и р е н и е  
с ф е р ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н т н о с т и  м е н я е т  х а р а к т е р  
в з а и м о о т н о ш е н и й  п о  л и н и и  « в р а ч -п а ц и е н т » . Э ф ф е к т и в н о е  в за и м о д е й с т в и е  
с п а ц и е н т о м  и  д р у г и м и  у ч а с т н и к а м и  л е ч е б н о -д и а г н о с т и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  
т р е б у ю т  о т  в р а ч а  о б щ е й  п р а к т и к и  о б ъ е д и н е н и я  к о г н и т и в н ы х , 
э м о ц и о н а л ь н ы х  и  п о в е д е н ч е с к и х  н а в ы к о в  о б щ е н и я . Т а к а я  к о м м у н и к а ц и я  
п р е д с т а в л я е т  с о б о й  д е й с т в е н н о е  с р е д с т в о  в л и я н и я  в р а ч а  н а  п а ц и е н т а , 
о б е с п е ч и в а е т  д о с т и ж е н и е  ц е л е й  о б щ е н и я  с о п т и м а л ь н ы м и  з а т р а т а м и  и  
о б л а д а е т  б о л ь ш и м и  п с и х о т е р а п е в т и ч е с к и м и  в о з м о ж н о с т я м и  [2, с. 162].

Н е о б х о д и м о  т а к ж е  о тм ети ть , ч то  с ту д е н ты  м е д и ц и н с к и х  в у зо в  
и с п ы т ы в а ю т  к о м м у н и к а т и в н ы е  т р у д н о с т и  н е  т о л ьк о  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
д ея тел ьн о сти , н о  и  в  соц и у м е: н е д о с та то ч н о  в л а д е ю т  н е о б х о д и м ы м  а р с е н ал о м  
зн а н и й  в  с ф ер е  о б щ ен и я , н е  в с е гд а  го т о в ы  к  св о е в р е м е н н о м у  и  э ф ф е к ти в н о м у  
и с п о л ь зо в а н и ю  м н о го о б р а зн ы х  в е р б а л ь н ы х  и  н е в е р б а л ь н ы х  ср ед ств  
в о зд е й с т в и я  н а  со сто я н и е  п а ц и ен та . О т  то го , н а с к о л ьк о  б ы стр о  су м ее т  сту д ен т  
м е д и ц и н с к о го  в у за  н а у ч и ть с я  и с к у с с т в у  о б щ ен и я , у с т а н о в л е н и ю  и  
п о д д е р ж а н и ю  о т н о ш е н и й  в  у с л о в и я х  к л и н и к и , в о  м н о го м  за в и с и т  его  
п р о ф е с с и о н а л ь н а я  у с п е ш н о с т ь  к а к  в р ач а , т а к  к а к  в л а д е н и е  
к о м м у н и к а т и в н ы м и  н а в ы к а м и  п о з в о л я е т  б о л е е  э ф ф е к т и в н о  р е ш а т ь  
л е ч е б н о -д и а г н о с т и ч е с к и е  и  о р г а н и з а ц и о н н ы е  з а д а ч и  в  п р о ц е с с е  о к а за н и я  
м е д и ц и н с к о й  п о м о щ и  п а ц и е н т а м  [2, с. 164].

В  э т о й  с в я зи  с л е д у е т , ч то  а к т у а л ь н о с т ь  и с с л е д о в а н и я  о б у с л о в л е н а  
н е о б х о д и м о с т ь ю  н а у ч н о -о б о с н о в а н н о г о  п о д х о д а  к  р а зр е ш е н и ю  
п р о я в л я ю щ и х с я  в  п р о ц е с с е  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п о д г о т о в к и  б у д у щ и х  
с п е ц и а л и с т о в  м е д и ц и н с к о г о  п р о ф и л я  п р о т и в о р е ч и й  м еж д у :
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- т р е б о в а н и я м и  О б р а з о в а т е л ь н о г о  с т а н д а р т а  в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  к  
у р о в н ю  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  в ы п у с к н и к о в , её  с о ц и а л ь н о й  
з н а ч и м о с т ь ю  и  н е д о с т а т о ч н о й  н а у ч н о -м е т о д и ч е с к о й  р а з р а б о т а н н о с т ь ю  
п р о б л е м ы  в  п с и х о л о г и ч е с к о й  т е о р и и  и , в  ч а с т н о с т и , в  п с и х о л о г и и  т р у д а ;

- о б ъ е к т и в н о  в ы с о к и м и  т р е б о в а н и я м и , п р е д ъ я в л я е м ы м и  к  
м е д и ц и н с к о м у  р а б о т н и к у , с о в р е м е н н ы м и  з а д а ч а м и  м е д и ц и н с к о г о  
о б р а зо в а н и я  и  н е д о с т а т о ч н ы м  у р о в н е м  к о м м у н и к а т и в н о й  п о д г о т о в к и  у  
с т у д е н т о в  в  у с л о в и я х  м е д и ц и н с к о г о  в у за  (о т с у т с т в у ю т  р е к о м е н д а ц и и  и  н е  
р а з р а б о т а н а  п с и х о л о г о -п е д а г о г и ч е с к а я  т е х н о л о г и я  ф о р м и р о в а н и я  
к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  у  с т у д е н т о в  м е д и ц и н с к о г о  вуза).

Т а к и м  о б р а зо м , в ы я в л е н н ы е  п р о т и в о р е ч и я  п р и в е л и  к  н е о б х о д и м о с т и  
и с с л е д о в а н и я  д а н н о го  ф е н о м е н а  в  п р о ц е с с е  о б у ч е н и я  с т у д е н т о в  в  в у зе , с 
ц е л ь ю  п о в ы ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  б у д у щ е г о  в р ач а .

О б ъ е к т  и с сл ед о в ан и я : п р о ф е с с и о н а л ь н а я  п о д го т о в к а  с т у д е н т о в - 
м ед и к о в .

П р е д м е т  и с сл ед о в ан и я : к о м м у н и к а т и в н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  в 
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п о д го т о в к е  сту д ен то в -м ед и к о в .

Ц е л ь  и с сл ед о в ан и я : в ы я в и т ь  а к т у а л ь н ы е  п р о б л е м ы  к о м м у н и к а т и в н о й  
к о м п е те н т н о с т и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п о д го т о в к е  с т у д е н т о в  м е д и ц и н с к о го  
ву за , о б у с л о в л е н н ы е  п р о ф и л е м  в р а ч е б н о й  с п ец и ал ьн о сти .

Д а л е е  п р и в о д я т с я  р е з у л ь т а т ы  п р о в е д ё н н о г о  и с с л е д о в а н и я  н а  в ы б о р к е  
с т у д е н т о в  Б е л о р у с с к о г о  г о с у д а р с т в е н н о г о  м е д и ц и н с к о г о  у н и в е р с и т е т а  г. 
М и н с к а , в  к о т о р о м  п р и н я л и  у ч а с т и е  7 13  р е с п о н д е н т о в : с т у д е н т ы  I - V I  
к у р с о в , о б у ч а ю щ и е с я  п о  с п е ц и а л ь н о с т я м  « С т о м а т о л о г и я » , « П е д и а т р и я » , 
« Л е ч е б н о е  д е л о »  и  « М е д и к о -п р о ф и л а к т и ч е с к о е  д е л о » , в  в о з р а с т е  о т  16 до  
2 9  л ет . И з  н и х  88  ю н о ш е й  и  6 2 5  д е в у ш е к . П р и  о с у щ е с т в л е н и и  
э м п и р и ч е с к о г о  и с с л е д о в а н и я  п р и м е н я л и с ь  с л е д у ю щ и е  м е т о д и к и : 1) 
« П я т и ф а к т о р н ы й  л и ч н о с т н ы й  о п р о с н и к »  (Р . М а к К р а е , П . К о с т а ) ;  2 ) 
« И с с л е д о в а н и е  с а м о о т н о ш е н и я »  (С .Р . П а н т е л е е в ) ;  3 ) « Д и а г н о с т и к а  о ц е н к и  
с а м о к о н т р о л я  в  о б щ е н и и »  (М . С н а й д е р ) ; 4 )  « Д и а г н о с т и к а  к о м м у н и к а т и в н о й  
у с т а н о в к и »  (В .В . Б о й к о ) ; 5 ) « Д и а г н о с т и к а  к о м м у н и к а т и в н о й  с о ц и а л ь н о й  
к о м п е т е н т н о с т и »  (К С К ); 6 ) « И с с л е д о в а н и я  о с о б е н н о с т е й  р е а г и р о в а н и я  в 
к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и »  (К . Т о м а с ) ; 7 )  Т е с т  « П р о ф е с с и о н а л ь н а я  
к о м м у н и к а т и в н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  в р а ч а »  (П К К В ); 8 ) « Д и а г н о с т и к а  у р о в н я  
э м п а т и ч е с к и х  с п о с о б н о с т е й »  (В .В . Б о й к о ) ; 9 ) « Д и а г н о с т и к а
к о м м у н и к а т и в н о й  т о л е р а н т н о с т и »  (В .В . Б о й к о ) .

С т р у к т у р а  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  с т у д е н т о в  м е д и ц и н с к и х  
с п е ц и а л ь н о с т е й , в ы д е л е н н а я  н а  о с н о в а н и и  т е о р е т и ч е с к и х  и  э м п и р и ч е с к и х  
р е з у л ь т а т о в  и с с л е д о в а н и я , в  х о д е  к о т о р о г о  б ы л  п р и м е н ё н  к л а с т е р н ы й  
а н а л и з  с п о м о щ ь ю  и е р а р х и ч е с к о г о  а г л о м е р а т и в н о г о  м е т о д а  -  д р е в о в и д н о й  
к л а с т е р и з а ц и и , в к л ю ч а е т  п я т ь  к о м п о н е н т о в  (к о м м у н и к а т и в н о ­
у с т а н о в о ч н ы й , э м о ц и о н а л ь н о -о ц е н о ч н ы й , к о м м у н и к а т и в н о ­
и н с т р у м е н т а л ь н ы й , л и ч н о с т н о -о ц е н о ч н ы й  и  и н д и в и д у а л ь н о  -
п с и х о л о г и ч е с к и й ) , в  к а ж д о м  и з  к о т о р ы х  в х о д я щ и е  в  н е го  п е р е м е н н ы е
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я в л я ю т с я  о д н о р о д н ы м и , н о  зн а ч и т е л ь н о  о т л и ч а ю т с я  о т  п е р е м е н н ы х  и з  
д р у ги х  к о м п о н е н т о в  [4, с. 153].

И з у ч е н и е  к о м м у н и к а т и в н о -у с т а н о в о ч н о г о  к о м п о н е н т а
к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  п о з в о л и л о  в ы я в и т ь , ч то  с а м ы й  в ы с о к и й  
у р о в е н ь  о б щ и т е л ь н о с т и  н а б л ю д а е т с я  у  с т у д е н т о в  л е ч е б н о г о  ф а к у л ь т е т а , а 
с а м ы й  н и з к и й  -  у  с т у д е н т о в  п е д и а т р и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а . У  с т у д е н т о в  
р а з л и ч н ы х  ф а к у л ь т е т о в  н е  в ы я в л е н ы  з н а ч и м ы е  р а з л и ч и я  п о
к о м м у н и к а т и в н ы м  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м  к о м п е т е н ц и я м . О д н а к о  б ы л о  
у с т а н о в л е н о , ч то  к о м м у н и к а т и в н ы е  к о м п е т е н ц и и  н а и б о л е е  в ы р а ж е н ы  у  
с т у д е н т о в  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а , а  н а и м е н е е  -  у  с т у д е н т о в  
м е д и к о -п р о ф и л а к т и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а . П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  
н а и б о л е е  п р е д с т а в л е н ы  у  с т у д е н т о в  л е ч е б н о г о  ф а к у л ь т е т а , а  н а и м е н е е  -  у  
с т у д е н т о в  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф ак у л ь т е т а .

И з у ч е н и е  э м о ц и о н а л ь н о -о ц е н о ч н о г о  к о м п о н е н т а  в ы я в и л о  у  с т у д е н т о в  
н а л и ч и е  з н а ч и м ы х  р а з л и ч и й  п о  ш к а л е  « Н е у м е н и е  у п р а в л я т ь  э м о ц и я м и » . 
Т а к , д а н н ы й  п о к а з а т е л ь  в  б о л ь ш е й  с т е п е н и  х а р а к т е р е н  д л я  с т у д е н т о в  
с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  и  п е д и а т р и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т о в . П о  ш к а л е
« С а м о п р и н я т и е »  б ы л и  в ы я в л е н ы  з н а ч и м ы е  р а з л и ч и я  м е ж д у  с т у д е н т а м и  
п е д и а т р и ч е с к о г о  и  м е д и к о -п р о ф и л а к т и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т о в . П р и  э т о м  у  
с т у д е н т о в  п е д и а т р и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а  р е з у л ь т а т ы  в ы ш е , ч е м  у  с т у д е н т о в  
с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а . Н а и б о л е е  в ы с о к и е  зн а ч е н и я  п о  ш к а л е  
« К о н ф л и к т н о с т ь »  н а б л ю д а ю т с я  у  с т у д е н т о в  п е д и а т р и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а , а 
н и зк и е  -  у  с т у д е н т о в  м е д и к о -п р о ф и л а к т и ч е с к о г о .

И з у ч е н и е  к о м м у н и к а т и в н о -и н с т р у м е н т а л ь н о г о  к о м п о н е н т а  
с в и д е т е л ь с т в у е т  о т о м , ч т о  с т у д е н т ы  р а з л и ч н ы х  ф а к у л ь т е т о в  
д е м о н с т р и р у ю т  з а н и ж е н н ы й  у р о в е н ь  э м п а т и и  п о  в с е м  к а н а л а м . Б ы л о  
в ы я в л е н о , ч то  у  с т у д е н т о в  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а  н а и б о л е е  
с ф о р м и р о в а н н ы м  о к а з а л с я  р а ц и о н а л ь н ы й  к а н а л  э м п а т и и , а  н а и м е н е е  -  
и н т у и т и в н ы й , у  и с п ы т у е м ы х  л е ч е б н о г о , п е д и а т р и ч е с к о г о  и  м е д и к о ­
п р о ф и л а к т и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т о в  н а и б о л е е  с ф о р м и р о в а н  э м о ц и о н а л ь н ы й  
к а н а л  э м п а т и и , а  н а и м е н е е  -  и н т у и т и в н ы й  к а н а л . У  с т у д е н т о в  р а з л и ч н ы х  
ф а к у л ь т е т о в  п о  э т о м у  п о к а з а т е л ю  з н а ч и м ы х  р а з л и ч и й  н е  в ы я в л е н о . О д н а к о  
б ы л о  у с т а н о в л е н о , ч т о  у  с т у д е н т о в  н а б л ю д а е т с я  с р е д н и й  у р о в е н ь  
с а м о к о н т р о л я  в  о б щ е н и и .

И з у ч е н и е  л и ч н о с т н о -о ц е н о ч н о г о  к о м п о н е н т а  п о к а за л о , ч т о  п о  
п о к а з а т е л ю  с а м о о т н о ш е н и й  з н а ч и м ы е  р а з л и ч и я  б ы л и  в ы я в л е н ы  т о л ь к о  п о  
ш к а л е  « С а м о п р и н я т и е »  м е ж д у  с т у д е н т а м и  п е д и а т р и ч е с к о г о  и  м е д и к о ­
п р о ф и л а к т и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т о в . К р о м е  т о г о , у  с т у д е н т о в  п е д и а т р и ч е с к о г о  
ф а к у л ь т е т а  р е з у л ь т а т ы  в ы ш е , ч е м  у  с т у д е н т о в  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  
ф а к у л ь т е т а . Э т и  д а н н ы е  с в и д е т е л ь с т в у ю т  о т о м , ч то  с т у д е н т ы  
п е д и а т р и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а  в  б о л ь ш е й  с т е п е н и  п р о я в л я ю т  ч у в с т в о  
с и м п а т и и  к  с а м и м  с е б е , д е м о н с т р и р у ю т  с о г л а с и е  со  с в о и м и  в н у т р е н н и м и  
п о б у ж д е н и я м и , т о г д а  к а к  с т у д е н т ы  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а  в  
б о л ь ш е й  с т е п е н и  с к л о н н ы  к  с а м о о б в и н е н и ю .
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И з у ч е н и е  и н д и в и д у а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к о г о  к о м п о н е н т а  в ы я в и л о  
р а з л и ч и я  п о  у р о в н ю  в ы р а ж е н н о с т и  п л а с т и ч н о с т и . С т у д е н т ы  л е ч е б н о г о  
ф а к у л ь т е т а  л у ч ш е  и  б ы с т р е е  п р и с п о с а б л и в а ю т с я  к  в н е ш н и м  в о з д е й с т в и я м , 
б о л е е  л е г к о  и  б ы с т р о  п е р е с т р а и в а ю т  с в о ё  п о в е д е н и е , к о г д а  о б с т о я т е л ь с т в а  
м е н я ю т с я . С т у д е н т ы  с т о м а т о л о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а  в  и з м е н и в ш и х с я  
у с л о в и я х  ч а щ е  д е й с т в у е т  и н е р т н о , с о п о р о й  н а  с т а р ы е  м о д е л и  п о в е д е н и я , с 
б о л ь ш и м  т р у д о м  м е н я я  с в о ю  л и н и ю  п о в е д е н и я .

Т а к и м  о б р а зо м , в ы я в л е н н ы е  р а з л и ч и я  в  с т р у к т у р н о -с о д е р ж а т е л ь н ы х  
х а р а к т е р и с т и к а х  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  с т у д е н т о в  р а з л и ч н ы х  
в р а ч е б н ы х  с п е ц и а л ь н о с т е й  а к т у а л и з и р у ю т  п р о б л е м у  ф о р м и р о в а н и я  у  н и х  
з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  о б щ е н и я  в  х о д е  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а . 
П о с к о л ь к у  о б у ч е н и е  в  у н и в е р с и т е т е  я в л я е т с я  с е н з и т и в н ы м  п е р и о д о м  для 
с т а н о в л е н и я  и  р а з в и т и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о  з н а ч и м ы х  к а ч е с т в  л и ч н о с т и  
б у д у щ и х  с п е ц и а л и с т о в  ф о р м и р о в а н и е  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  
д о л ж н о  с т а т ь  о д н о й  и х  п р и о р и т е т н ы х  з а д а ч  у ч е б н о -в о с п и т а т е л ь н о г о  
п р о ц е с с а  м е д и ц и н с к о г о  ву за . В э т о й  с в я зи  н е о б х о д и м о  р а з р а б о т а т ь  и  
в н е д р и т ь  в  о б р а з о в а т е л ь н ы й  п р о ц е с с  п р о г р а м м у  п о  ф о р м и р о в а н и ю  
к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и  с т у д е н т о в , в  р а м к а х  к о т о р о й  с л е д у е т  
о п т и м и з и р о в а т ь  с и с т е м у  и х  п с и х о л о г и ч е с к о г о  с о п р о в о ж д е н и я . Т о л ь к о  
с о в м е с т н ы м и  у с и л и я м и  п с и х о л о г о в  и  п р е п о д а в а т е л е й  к а ф е д р  
к о м м у н и к а т и в н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  б у д у щ и х  с п е ц и а л и с т о в  м о ж е т  б ы ть  
с ф о р м и р о в а н а  к а к  и х  в н у т р е н н я я  п о т р е б н о с т ь , к о т о р а я  г а р а н т и р у е т  
э ф ф е к т и в н у ю  к о м м у н и к а ц и ю  в  д и ад е  « в р а ч -п а ц и е н т » .
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A C T U A L  PR O B L E M S O F C O M M U N IC A T IV E  C O M P E T E N C E  IN  TH E  
P R O F E SSIO N A L  A C T IV IT Y  O F TH E FU T U R E  D O C T O R

Annotation: This article discusses the current problems o f communicative competence 
in the professional training o f medical university students, due to the profile o f the medical 
specialty. Based on the theoretical and empirical results o f the study, the structure o f the 
communicative competence o f medical students is revealed, which includes five components 
(communicative-installation, emotional-evaluative, communicative-instrumental, personal- 
evaluative and individual-psychological). The article also presents the results o f a study o f the 
structural and content characteristics o f communicative competence among medical students in 
the process o f professional training.

Keywords: communication, communicative competence, general practitioner, 
professional activity, professional training, professional competence, medical student.
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